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1. O6mue monokeHust

1.1. llIxonpHass  cmyx6a MemWalMe  sBISETCS CTPYKTYPHBIM  IOApa3deIeHUEM
00mmeo6pasoBaTebHOM OpraHM3aIKy, KOTOPOe 0OBENUHSET BCEX YYaCTHMKOB 00pa30BaTeIbHBIX
OTHOIIEHHH, 3aHHTEPECOBAHHBIX B paspemleHHH KOH(IMKTOB H Pa3sBUTHH PaKTHKH
BOCCTaHOBHTEILHOM MeAHaLuy B 001Ie06pa3oBaTebHOM OpraHu3aliH.

1.2. IllkonbHas cinyx0a MeIHAIHH  SBISETCS IbTCPHATHBOH JPyrMM  crocobam
p€arupoBaHus Ha CIOPbI, KOH()IUKTHI, MPOTHBONPABHOE IMOBEACHHE MIIH IIPaBOHAPYIICHH
HECOBEPIICHHONICTHUX. Pe3ynpraThl paGoThl Ciy OBl IIKOJHHON MEIHANHH U JOCTUTHYTOE
COTNANICHHEe KOHQJHUKTYIOIMX CTOPOH JOJDKHBI yYHTHIBATBCS B Cllydae BBIHECCHHS
aIMHHUCTPATHBHOTO PELICHHUS 110 KOHQIIMKTY WM IPABOHAPYIIECHHUIO.

1.3. IllkonbHas ciyx6a MeIHaluy SBISETCS MPHOPHTETHBIM CIOCOOOM pearupoBaHus,
TO €CTh CTOPOHAM KOH(INKTA IPE/IAraeTcs B IEPBYIO O49epeh 0OPaTUTHCS B ciryx0y, a Ipu ux
OTKa3¢ WM HEBO3MOXHOCTH DpEIIMTh KOHQIHKT IIyTEM IIEPErOBOPOB H  MEIUALMH
o0meo6pasoBaTebHAs OPTaHA3AIMA MOXET PEMEHHTH APYTHE CIIOCOOHI pelenus KoH(pauKTa
U/WITH MEPBI BO3IEHCTBHS.

1.4. lllkoneHas cmyx0a MeIUalUH OCYIIECTBISET CBOKO NESTENHHOCTh HA OCHOBAHHH
®enepanbHOTro 3akoHa oT 29 nekabps 2012 roga Ne 273-®3 «06 obpazoBanuu B Poccuiickoii
@enepanuny», Penepanproro 3akona ot 27 urons 2010 roga Ne 193-d3  «06 albTepHATUBHOM
TIIPOLIEAYpE yperyIMpOBaHHUs CIIOPOB C Y4aCTHEM IIOCPEIHMKA (IIPOLEype MEAHAINH)Y, @ TAKXKE
B COOTBeTCTBHH ¢ YKa3oM IIpesunentra P® or 1 mrons 2012 roma Ne 761 «O HamnmoHansHuoM
CTpaTerMH JeHCTBHA B uHTepecax gereii Ha 2012 - 2017 rome, «Cranmapramu
BOCCTaHOBUTEIPHOM Menuanuu» oT 17 mapra 2009 roma, pekoMeHZAHAME Mununcrepcta
obpasoBanus u HaykH Poccuiickoit ®eneparuu o OpraHU3ayy IIKOJIEHBIX Ci1yx0 Mequanuu B
00pa3oBaTeNbHBIX OpraHH3anusx oT 18 Hosbps 2013 roma Ne BK — 54/07, pacnops>keHHeM
IIpasutenscra Poccuiickoit @eneparmm ot 30 mrons 2014 roga Ne 1430-p «O6 yTBepxaeHUH
Konuenunn pasputus no 2017roma cetw cuyx6 Meouamud B IeJsX peanusanuu
BOCCTAHOBHTENIBHOTO MpPAaBOCYIHsS B OTHOIIEHMM JeTeif, B TOM YHCIE COBEPIIHBIINX
OOIIECTBEHHO ONMAcHEIE NESHHS, HO HE NOCTUTIIHX BO3PACTa, ¢ KOTOPOIrO HACTYIAeT yroJoBHAsd
OTBETCTBEHHOCTH B Poccuiickoit ®enepamnuu».

2. lesn ¥ 327244 IKOJbHOH CIY:KOBI MeIUAMH.
2.1. llensaMu MKOJIBHOM CIIyXKOBI METHAIIH SBJISIOTCS
- PaCnpoCTpaHCHHUE CPEId YYACTHUKOB 00pa30BaTeIbHBIX OTHOIICHHH MBHIA30BAHHBIX
(opm paspemenns crmopoB W KOHQJIHMKTOB (BOCCTAHOBHTENbHAS MeJIuanys, NeperoBopsl H
Jpyrue cnocoOkl);
- IOMOIIb  y4aCTHHKaM 00pa3OBaTeNbHBIX OTHOLICHHA B paspelleHHH CIOPOB H
KOH(IMKTHBIX CHTyalllii Ha OCHOBE PHHIIUANIOB H TEXHOJIOTMH BOCCTAHOBHTEIBHOM MeIHalNH;

- CHIDKCHHE OOILEr0 KONMYECTBA H OCTPOTHI KOH(IMKTOB, B KOTOPBIE BOBJIEKAIOTCS [IETH,
KOJIMYECTBA M TAXKECTH NPABOHAPYLICHHH, B TOM YHCIE IOBTOPHBIX, U MX HOCIEACTBHH IS
JPYTHX JIHIl H OOLIECTBA, YMEHBIIEHAE ACONMATBHBIX IPOSBIEHHH CpelH JeTeil H MOAPOCTKOB
Ha OCHOBE MPHHIIMIIOB ¥ TEXHOJIOTHH BOCCTAHOBHUTEIBHOM MeIHAalIHy.

2.2. 3amayaMu IMKOJIBHOM CIIyOBI MEIUALUH ABISIOTCS:

- IPOBCIICHUE TPOrPaMM BOCCTaHOBHTENBHOIO MOAXOJA B PaspelleHHH KOH(IMKTOB I
YYaCTHHKOB CIIOPOB M IIPOTHBOIIPABHBIX CHTYALHIA;



.
- обучение обучающихся и других участников образовательных отношений цивилизованным методам урегулирования конфликтов и осознания ответственности; 

- организация просветительных мероприятий и информирование участников образовательных отношений о миссии, принципах и технологии восстановительной медиации. 

3. Принципы деятельности школьной службы медиации

Деятельность школьной службы медиации основана на следующих принципах: 

3.1. Принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие обучающихся в организации работы службы, так и обязательное согласие сторон, вовлеченных в конфликт, на участие в процедуре примирения. Допускается направление сторон конфликта и их законных представителей на предварительную встречу с медиатором, после которой стороны могут участвовать или не участвовать в процедуре медиации.  

3.2. Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство школьной службы медиации не разглашать полученные в процессе медиации сведения за исключением примирительного договора (по согласованию с участниками встречи), подписанного ими. Также исключение составляет ставшая известная медиатору информация о готовящемся преступлении. 

3.3. Принцип нейтральности, запрещающий школьной службе медиации принимать сторону какого-либо участника конфликта (в том числе администрации). Нейтральность предполагает, что служба не выясняет вопрос о виновности или невиновности той или иной стороны, а является независимым посредником, помогающим сторонам самостоятельно найти решение. Если медиатор понимает, что не может сохранять нейтральность из-за личностных взаимоотношений с кем-либо из участников, он должен отказаться от медиации или передать ее другому медиатору. 

4. Порядок формирования школьной службы медиации

4.1. В состав школьной службы медиации могут входить обучающиеся 7–11 классов, прошедшие обучение проведению восстановительной медиации. 
4.2. Руководителем (куратором) службы может быть социальный педагог, психолог или иной работник общеобразовательной организации, прошедший обучение медиации, на которого возлагаются обязанности по руководству школьной службой медиации приказом директора общеобразовательной организации.

5. Порядок работы школьной службы медиации

5.1. Школьная служба медиации может получать информацию о случаях конфликтного или криминального характера от педагогов, обучающихся, администрации общеобразовательной организации, членов школьной службы медиации, родителей, комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений. 

5.2. Школьная служба медиации принимает решение о возможности или невозможности примирительной программы в каждом конкретном случае самостоятельно, в том числе на основании предварительных встреч со сторонами конфликта. При необходимости о принятом решении информируются должностные лица общеобразовательной организации. 

5.3. Процедура медиации проводится только в случае согласия конфликтующих сторон на участие. При несогласии сторон им могут быть предложены психологическая помощь или другие существующие в общеобразовательной организации формы работы. Если действия одной или обеих сторон могут быть квалифицированы как правонарушение или преступление, для проведения процедуры медиации также необходимо согласие родителей или их участие во встрече. 

5.4. Медиация может проводиться взрослым медиатором по делам, рассматриваемым в комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав или суде. Медиация (или другая восстановительная программа) не отменяет рассмотрения дела в комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав или суде, но ее результаты и достигнутая договоренность могут учитываться при вынесении решения по делу. 

5.5. В случае если примирительная программа планируется, когда дело находится на этапе дознания, следствия или в суде, о ее проведении ставится в известность администрация общеобразовательной организации и родители. 

5.6. Переговоры с родителями и должностными лицами проводит куратор школьной службы медиации. 

5.7. Медиатор вправе отказаться от проведения медиации или любой другой восстановительной программы на основании своих профессиональных стандартов, либо в случае недостаточной квалификации, или невозможности обеспечить безопасность процесса. В этом случае общеобразовательная организация может использовать иные педагогические технологии. 

5.8. В сложных ситуациях (как правило, если в ситуации есть материальный ущерб, среди участников есть взрослые или родители, а также в случае криминальной ситуации) куратор школьной службы медиации принимает участие в проводимой программе. 

5.9. Возможность проведения примирительных встреч рекомендуется включить в договор об образовании между общеобразовательной организацией и родителями обучающихся. 

5.10. Школьная служба медиации самостоятельно определяет сроки и этапы проведения программы в каждом отдельном случае. 

5.11. В случае, если в ходе примирительной программы конфликтующие стороны пришли к соглашению, достигнутые результаты могут фиксироваться в письменном примирительном договоре или устном соглашении. 

5.12. При необходимости школьная служба медиации передает копию примирительного договора администрации общеобразовательной организации. 

5.13. Школьная служба медиации помогает определить способ выполнения обязательств, взятых на себя сторонами в примирительном договоре, но не несет ответственность за их выполнение. При возникновении проблем в выполнении обязательств, школьная служба медиации может проводить дополнительные встречи сторон и помочь сторонам осознать причины трудностей и пути их преодоления. 

5.14. При необходимости школьная служба медиации информирует участников примирительной программы о возможностях других специалистов (социального педагога, психолога, специалистов учреждений социальной сферы, психолого-педагогических центров). 

5.15. Деятельность школьной службы медиации фиксируется в журналах и отчетах, которые являются внутренними документами службы (приложение к положению № 1 - 3).  

5.16. Медиация и другие восстановительные практики не являются психологической процедурой и потому не требуют обязательного согласия со стороны родителей. Однако куратор старается по возможности информировать и привлекать родителей в медиацию (по категориям дел, указанным в пунктах 5.3, 5.4 настоящего приказа, участие родителей или согласие на проведение медиации в их отсутствие является обязательным). 

5.17. Школьная служба медиации рекомендует участникам конфликта на время проведения процедуры медиации воздержаться от обращений в вышестоящие инстанции, средства массовой информации или судебные органы. 

5.18. По согласованию с администрацией общеобразовательной организации и руководителем службы, медиаторы могут проводить медиацию по конфликтам между педагогами и администрацией, конфликтам родителей и их детей, а также по семейным конфликтам и спорам. Если споры возникли из гражданских правоотношений, в том числе в связи с осуществлением предпринимательской и иной экономической деятельности, а также из трудовых правоотношений и семейных правоотношений, деятельность медиатора и его квалификация регулируется Федеральным законом  от 27 июля 2010 года № 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)». 

5.19. При необходимости школьная служба медиации получает у сторон разрешение на обработку их персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных». 

6. Организация деятельности школьной службы медиации

6.1. Администрация общеобразовательной организации предоставляет школьной службе медиации помещение для сборов и проведения процедуры медиации, а также возможность использовать иные ресурсы общеобразовательной организации (оборудование, оргтехнику, канцелярские принадлежности, средства информации и другие). 

6.2. Поддержка и сопровождение школьной службы медиации может осуществляться социально-психологическими центрами или общественными организациями, имеющими обученных и практикующих медиаторов, по договору на возмездной или безвозмездной основе. 

6.3. Должностные лица общеобразовательной организации оказывают школьной службе медиации содействие в распространении информации о деятельности службы среди педагогов и обучающихся. 

6.4. Администрация содействует школьной службе медиации в организации взаимодействия с педагогами общеобразовательной организации, а также социальными службами и другими организациями. Администрация поддерживает обращения педагогов и обучающихся в школьную службу медиации, а также содействует освоению ими навыков восстановительного подхода в разрешении конфликтов и криминальных ситуаций. 

6.5. В случае, если стороны согласились на примирительную встречу, то применение административных санкций в отношении данных участников конфликта приостанавливаются. Решение о необходимости возобновления административных действий принимается после получения информации о результатах работы школьной службы медиации и достигнутых договоренностях сторон. 

6.6. Не реже, чем один раз в четверть, проводятся совещания между администрацией и школьной службой медиации по улучшению работы службы и ее взаимодействия с педагогами с целью предоставления возможности участия в примирительных встречах большему числу желающих. 

6.7. В случае, если примирительная программа проводилась по факту, по которому возбуждено уголовное дело, администрация общеобразовательной организации может ходатайствовать о приобщении к материалам дела примирительного договора, а также иных документов в качестве материалов, характеризующих личность обвиняемого, подтверждающих добровольное возмещение имущественного ущерба и иные действия, направленные на заглаживание вреда, причиненного потерпевшему. 

6.8. Школьная служба медиации может вносить на рассмотрение администрации предложения по снижению конфликтности в общеобразовательной организации.  

7. Заключительные положения

7.1. Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения. 

7.2. Изменения в настоящее положение вносятся директором общеобразовательной организации по предложению школьной службы медиации. 

7.3. Вносимые изменения не должны противоречить «Стандартам восстановительной медиации» от 17 марта 2009 года.
